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STAPPENPLAN DIGITAAL ONDERTEKENEN

Heb je een e-mail ontvangen waarin staat dat jouw aanbod (offerte) voor een Energiebespaarlening klaar is? Dan kun je
deze digitaal ondertekenen in Mijn Warmtefonds. Ook de machtiging voor incasso van het maandbedrag kun je digitaal
ondertekenen. Je kunt beide documenten ook downloaden. Dat doe je met de knoppen rechts op het scherm.

De digitale ondertekening werkt met Signhost, Evidos en met iDIN. Dat betekent dat je je identificeert door in te
loggen bij je bank.

Vraag je de lening alleen aan? Dan zie je bij " twee knoppen. De eerste knop is voor het ondertekenen van
de offerte. De tweede knop is voor het ondertekenen van de machtiging voor de incasso van het maandbedrag (SEPA).

Vraag je de lening samen met je partner aan? Dan zie je bij > drie knoppen. De eerste knop is voor het
tekenen van de offerte door de hoofdaanvrager. Jouw naam staat in de omschrijving. De tweede knop is voor het tekenen
van de offerte door de medeaanvrager. Jouw naam staat in de omschrijving. De derde knop is voor het ondertekenen van
de machtiging voor de incasso van het maandbedrag (SEPA).

Vraag je de lening samen met je partner aan? Dan moet je allebei inloggen bij je bank. Dat moet 66k als
je een en/of-rekening gebruikt.
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Ondertekenen aanbod (offerte)

1. Controleren
-> Klik op de link die voor jou bestemd is. Je gaat dan automatisch naar Signhost. Hier kun je de offerte bekijken
en controleren. Lees alles alsjeblieft goed door.

-> Klopt alles en wil je het aanbod accepteren? Klik dan rechtsonder op Volgende’. Je gaat dan naar de volgende stap.
Klopt er iets niet in het aanbod? Kies dan ‘Niet akkoord’ en neem contact met ons op.

2. Identificeren
- Op het volgende scherm identificeer je je met iDIN.
-» Kies je bank. Staat jouw bank er niet bij? Neem dan contact met ons op.

- Je gaat automatisch naar je online bankomgeving. Hier log je in zoals je gewend bent. Bij sommige banken heb
je een paslezer nodig. Zorg ervoor dat je deze bij de hand hebt.

Let op! Mislukt de identificatie? Bijvoorbeeld doordat je de paslezer niet bij de hand hebt?
Dan kun je het niet opnieuw proberen. In deze situatie neem je contact met ons op.

Stappenplan digitaal ondertekenen - februari 2025


https://www.idin.nl/consumenten/

3. Ondertekenen

- Is de identificatie met iDIN gelukt? Dan ga je automatisch terug naar Signhost. Je ziet een groen vinkje.
- Klik op “Volgende’ om het aanbod voor je Energiebespaarlening te ondertekenen.
-» Onderteken het aanbod door op ‘Ondertekenen’ te klikken.

- Na het ondertekenen zie je een groen vinkje. Je gaat automatisch terug naar Mijn Warmtefonds.

- Nu ga je verder met de ondertekening van de machtiging voor de incasso van je maandbedrag.
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Ondertekenen machtiging

Met het ondertekenen van de ‘SEPA-machtiging geef je Nationaal Warmtefonds toestemming om het maandbedrag voor je
Energiebespaarlening af te schrijven van je bankrekening.

-> Klik op ‘Digitaal ondertekenen SEPA-machtiging’

->» Op het volgende scherm zie je de SEPA-machtiging. Kloppen alle gegevens? Klik dan op ‘Volgende’. Klopt er iets niet?
Klik dan op ‘Niet akkoord” en neem contact met ons op.

Het akkoord op de SEPA-machtiging geef je aan je bank. Daarvoor log je in de volgende stap in bij je eigen bank. Dat moet
de bank zijn waar je de rekening hebt waarvan het maandbedrag voor je Energiebespaarlening wordt afgeschreven. Deze
bankrekening heb je doorgegeven in je aanvraag. Je kunt geen andere bankrekening gebruiken.

-» Scan de QR-code met de app van je bank of kies ‘log in via internetbankieren’ Als je ingelogd bent, maak je € 0,01 over.

- Lukt het niet om € 0,01 over te maken? Neem dan contact met ons op.
- Is de overboeking van € 0,01 gelukt? Dan word je automatisch terugverwezen naar Signhost.
-» Onderteken de SEPA-machtiging door op de knop ‘Ondertekenen’ te klikken.
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Na de overboeking van € 0,01 cent zie je scherm met een groen vinkje als bevestiging dat het gelukt is.

Klik op ‘OK’ om terug te gaan naar de website van Nationaal Warmtefonds. Je ziet nogmaals een bevestiging

Kies hierna * " Je kunt dan verder gaan met de volgende stap: het uploaden van documenten.
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